VSeobecné obchodné podmienky
platné od 1.3.2024

Clanok 1.
Zakipenie vstupeniek

Vstupenky na predstavenia Divadla JonaSa Zaborského (dalej len ,DJZ“) je moZné zakupit
v pokladnici D]Z na ulici Hlavna 48, PreSov alebo online na https://www.djz.sk/program.html

Rezervacia vstupeniek je mozna iba v pokladnici DJZ maximalne na 3 pracovné dni, v opacnom
pripade bude rezervicia automaticky zruSend. Rezervaciu je moZné urobit najneskor
3 pracovné dni pred uskutocnenim predstavenia.

Divak moze ziskat poskytovanu zlavu z ceny vstupenky na vybrané predstavenia z repertoaru
DJZ iba osobne v pokladnici D]Z. Zlavy sa neposkytuju na externé podujatia. Pred zakapenim
zlavnenej vstupenky je zdkaznik povinny preukdzat sa v pokladnici D]JZ prisluSnym dokladom
- bez overenia tohto dokladu nie je mozné poskytnut pozadovanu zlavu.

DJZ poskytuje zlavy:
a) ISIC/ITIC/Euro 26 - 50 % z ceny vstupenky
b) ZTP-S - 50 % pre dve osoby z ceny vstupenky

c) Drzitel Janského plakety - 50 % z ceny vstupenky

Bezprostredne po zakuipeni vstupenky je zdkaznik povinny skontrolovat spravnost udajov,
neskorsie reklamécie nebudud uznané.

Clanok 2.
Vratenie vstupeniek

Vstupenky na predstavenia zrepertodru Divadla JondSa Zaborského zakupené osobne
v pokladnici je mozZné vratit najneskor 2 pracovné dni pred uskutocnenim predstavenia:

a) v pokladnici DJZ formou hotovosti

b) presunut kredit na vernostné konto zadkaznika, ktoré zdkaznik pouzije pocas ¢lenstva
VO vernostnom programe.

Vstupenky z ostatnych podujati (mimo repertoaru Divadla Jonasa Zaborského) zakupené
osobne vpokladnici je mozné vratit najneskér 2 pracovné dni pred uskutocnenim
predstavenia:

a) v pokladnici DJZ formou hotovosti

Elektronické vstupenky na predstavenia z repertoaru Divadla Jonasa Zaborského zakupené
online je mozné vratit najneskor 2 pracovné dni pred uskuto¢nenim predstavenia na zaklade
vyplneného webového formuldra:

a) prevodom na ucet zdkaznika - DJZ na takyto dkon si vyhradzuje maximadlne
7 kalendarnych dni. Za kazdua vratenu vstupenku si DJZ bude tctovat’ storno poplatok
v sume 3 € - webovy formuldr https://forms.gle/4w9YHBV9QEaoLWgt?7.

b) presunut kredit na vernostné konto zakaznika, ktoré zakaznik pouZije pocas Clenstva
vo vernostnom programe. Za presun prostriedkov na vernostné konto sa neuctuje
poplatok - webovy formuldr https://forms.gle /kcfysxWhvFuDM6u4A.
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4. Elektronické vstupenky z ostatnych podujati (mimo repertoaru Divadla Jonasa Zaborského)
zakipené online je mozZné vratit najneskor 2 pracovné dni pred uskutocnenim predstavenia
na zaklade vyplneného webového formulara:

a) prevodom na ucet zdkaznika - DJ]JZ na takyto prevod si vyhradzuje maximadlne
7 kalendarnych dni. Za kazdu vratenu vstupenku si D]JZ bude dctovat storno poplatok
v sume 3 € - webovy formular https://forms.gle/4w9YHBV9QEaoLWgt7.

Clanok 3.
ZrusSenie predstavenia alebo externého podujatia

1. Vpripade ak sa predstavenie z repertodru Divadla Jondsa Zaborského zrusi, alebo sa zmeni
termin predstavenia a divdkovi nevyhovuje ndhradny termin predstavenia, je moZné vstupenky
zakipené v pokladnici D]JZ alebo online vratit do pokladnice DJZ s vyplatou v hotovosti,
prevodom na udcet na zdklade vyplneného webového formuldra na adrese
https://forms.gle/4w9YHBV9QEaoLWgt7 alebo presunut na vernostnu kartu formou kreditu
na zaklade vyplneného webového formulara https://forms.gle/kcfysxWhvFuDM6u4A.
Vratenie vstupeniek zo zruSeného predstavenia je bezplatné.

2. V pripade ak sa externé podujatie zrusi, alebo sa zmeni termin podujatia a divikovi nevyhovuje
nahradny termin predstavenia, je moZné vstupenky zaktupené v pokladnici DJZ alebo online
vratit do pokladnice DJZ s vyplatou v hotovosti, prevodom na ucet na zdklade vyplneného
formulara https://forms.gle/4w9YHBV9QEaoLWgt7. Vratenie vstupeniek zo zrusSeného
podujatia je bezplatné.

Clanok 4.
Vernostny program

1. Vernostné zakaznicke konto je zdkaznicky program, v ktorom po registracii ziska zakaznik
automaticky kredit vo vyske 3 % z ndkupnej ceny vstupeniek na svoje vernostné konto.
Do vernostného zdkaznickeho konta so moze zadkaznik zaregistrovat v pokladnici DJZ, alebo
pri zakupeni vstupeniek online na https://www.djz.sk/program.html.

2. Vernostny kredit sa tvori iba zo zakdapenych vstupeniek z repertoaru DJZ.

3. Pouzitie vernostného kreditu je moZné na zakupenie vstupeniek z repertodru D]Z, pricom
suma pouzitého kreditu musi byt vo vyske ceny minimalne jednej vstupenky - nie je mozné
pouzit kredit na ihradu ciastocnej ceny vstupenky.

Clanok 5.
Darcekové poukazky
1. DJZ pontka pre zakaznikov moznost zakdpenia darc¢ekovych poukazok (dalej len ,,DP*) .

2. DP je mozné zakupit v pokladnici DJZ, alebo pre firmy na ziklade zaviznej objednavky
s fakturaciou.

3. Nominalne hodnoty DP:
a) Darcekova poukazka v hodnote 10 €
b) Darcekova poukdzka v hodnote 20 €
c) Darcekova poukazka v hodnote 30 €

4. Kazda DP ma vlastny identifikator - Stvormiestny ciselny kéd.
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10.

11.
12.

10.

Kazda DP ma vyznaceny datum platnosti poukazky.

DP je mozné uplatnit’ v pokladnici D]JZ pri ndkupe vstupeniek na predstavenia z repertoaru
DJZ alebo externé podujatia, alebo online na stranke https://www.djz.sk/program.html.

DP je cenina, ktorej falSovanie sa tresta podla prislusného zikona.
Pri nakupe vstupeniek darcekovou poukazkou sa zostatkova hodnota nevracia.

Pokial' je cena vstupeniek vyssia ako hodnota poukazky, rozdiel je potrebné doplatit
v hotovosti alebo platobnou kartou.

Pri ihrade vstupeniek prostrednictvom DP je moZné pouZit viacero DP, ako aj kombinovat
jednotlivé druhy DP.

V pripade straty alebo znehodnotenia DP sa nahrada neposkytuje.

Za DP nie je moZné vratit peniaze a taktieZ nie je moZné ju zamenit za poukazku s inou
nominalnou hodnotou.

Clanok 6.
Ostatné ustanovenia

Ak nedojde k zmene alebo k zruSeniu predstavenia, faktiru na vstupenky vystavenu
na zaklade zaviaznej objednavky nie je mozné stornovat.

Zmena programu DJZ je vyhradena.

O zruSeni alebo zmene programu informuje Divadlo JonaSa Zaborského prostrednictvom
webového sidla www.djz.sk, prostrednictvom socidlnych sieti, oznamom v pokladnici DJZ,
e-mailom, sms spravou.

Divadelna vstupenka je cenina a jej falSovanie sa tresta podla prislu$ného zakona. Umyselne
poskodend vstupenka je neplatnd a jej majitelovi nebude umoZneny vstup
do divadla.

V pripade straty vstupenky sa neposkytuje ndhradna vstupenka.
Vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny.

Pocas predstavenia je zakdzand konzumadcia napojov a jeddl, pouZivanie audiovizudlnych
zariadeni a mobilnych telefénov.

Fotografovanie a vyroba audio a video zdznamu predstavenia su zakazané.

Vstup do hladiska je zakazany s batohmi, ddZdnikmi a s priru¢nou batozinou okrem damskych
kabeliek.

Vstup do hladiska je zakazany osobam v kabatoch, bundach, kozuchoch a v mimoriadne
znecistenom odeve.
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