
Všeobecné obchodné podmienky 

platné  od 1.3.2024 

 

Článok 1.  

Zakúpenie vstupeniek 

1. Vstupénky na prédstavénia Divadla Jona s a Za borské ho (ďaléj lén „DJZ“) jé mož né  žaku piť 
v pokladnici DJZ na ulici Hlavna  48, Prés ov alébo onliné na https://www.djž.sk/program.html 

2. Réžérva cia vstupéniék jé mož na  iba v pokladnici DJZ maxima lné na 3 pracovné  dni, v opac nom 
prí padé budé réžérva cia automaticky žrus éna . Réžérva ciu jé mož né  urobiť najnésko r  
3 pracovné  dni préd uskutoc néní m prédstavénia. 

3. Diva k mo ž é ží skať poskytovanu  žľavu ž cény vstupénky na vybrané  prédstavénia ž répértoa ru 
DJZ iba osobné v pokladnici DJZ. Zľavy sa néposkytuju  na éxtérné  podujatia. Préd žaku péní m 
žľavnénéj vstupénky jé ža kažní k povinny  préuka žať sa v pokladnici DJZ prí slus ny m dokladom 
– béž ovérénia tohto dokladu nié jé mož né  poskytnu ť pož adovanu  žľavu.  

4. DJZ poskytujé žľavy:  

a) ISIC/ITIC/Euro 26   – 50 % ž cény vstupénky 

b) ZT P-S    – 50 % pré dvé osoby ž cény vstupénky 

c) Drž itéľ Janské ho plakéty – 50 % ž cény vstupénky 

5. Béžprostrédné po žaku péní  vstupénky jé ža kažní k povinny  skontrolovať spra vnosť u dajov, 
néskors ié réklama cié nébudu  užnané . 

 

Článok 2.  

Vrátenie vstupeniek 

1. Vstupénky na prédstavénia ž répértoa ru Divadla Jona s a Za borské ho žaku péné  osobné 
v pokladnici jé mož né  vra tiť najnésko r 2 pracovné  dni préd uskutoc néní m prédstavénia: 

a) v pokladnici DJZ formou hotovosti 

b) présunu ť krédit na vérnostné  konto ža kažní ka, ktoré  ža kažní k použ ijé poc as c lénstva 
vo vérnostnom programé. 

2. Vstupénky ž ostatny ch podujatí  (mimo répértoa ru Divadla Jona s a Za borské ho) žaku péné  
osobné v pokladnici jé mož né  vra tiť najnésko r 2 pracovné  dni préd uskutoc néní m 
prédstavénia: 

a) v pokladnici DJZ formou hotovosti 

3. Eléktronické  vstupénky na prédstavénia ž répértoa ru Divadla Jona s a Za borské ho žaku péné  
onliné jé mož né  vra tiť najnésko r 2 pracovné  dni préd uskutoc néní m prédstavénia na ža kladé 
vyplnéné ho wébové ho formula ra: 

a) prévodom na u c ét ža kažní ka – DJZ na taky to u kon si vyhradžujé maxima lné  
7 kalénda rnych dní . Za kaž du  vra ténu  vstupénku si DJZ budé u c tovať storno poplatok 
v sumé 3 € - wébovy  formula r https://forms.glé/4w9YHBV9QEaoLWgt7.   

b) présunu ť krédit na vérnostné  konto ža kažní ka, ktoré  ža kažní k použ ijé poc as c lénstva 
vo vérnostnom programé. Za présun prostriédkov na vérnostné  konto sa néu c tujé 
poplatok – wébovy  formula r https://forms.glé/kcfysxWhvFuDM6u4A.  

https://www.djz.sk/program.html
https://forms.gle/4w9YHBV9QEaoLWgt7
https://forms.gle/kcfysxWhvFuDM6u4A


4. Eléktronické  vstupénky ž ostatny ch podujatí  (mimo répértoa ru Divadla Jona s a Za borské ho) 
žaku péné  onliné jé mož né  vra tiť najnésko r 2 pracovné  dni préd uskutoc néní m prédstavénia  
na ža kladé vyplnéné ho wébové ho formula ra: 

a) prévodom na u c ét ža kažní ka – DJZ na taky to prévod si vyhradžujé maxima lné  
7 kalénda rnych dní . Za kaž du  vra ténu  vstupénku si DJZ budé u c tovať storno poplatok 
v sumé 3 € - wébovy  formula r https://forms.glé/4w9YHBV9QEaoLWgt7.  

 

Článok 3.  

Zrušenie predstavenia alebo externého podujatia 

1. V prí padé ak sa prédstavénié ž répértoa ru Divadla Jona s a Za borské ho žrus í , alébo sa žméní  
térmí n prédstavénia a diva kovi névyhovujé na hradny  térmí n prédstavénia, jé mož né  vstupénky 
žaku péné  v pokladnici DJZ alébo onliné vra tiť do pokladnicé DJZ s vy platou v hotovosti, 
prévodom na u c ét na ža kladé vyplnéné ho wébové ho formula ra na adrésé 
https://forms.glé/4w9YHBV9QEaoLWgt7 alébo présunu ť na vérnostnu  kartu formou kréditu 
na ža kladé vyplnéné ho wébové ho formula ra https://forms.glé/kcfysxWhvFuDM6u4A. 
Vra ténié vstupéniék žo žrus éné ho prédstavénia jé béžplatné . 

2. V prí padé ak sa éxtérné  podujatié žrus í , alébo sa žméní  térmí n podujatia a diva kovi névyhovujé 
na hradny  térmí n prédstavénia, jé mož né  vstupénky žaku péné  v pokladnici DJZ alébo onliné 
vra tiť do pokladnicé DJZ s vy platou v hotovosti, prévodom na u c ét na ža kladé vyplnéné ho 
formula ra https://forms.glé/4w9YHBV9QEaoLWgt7. Vra ténié vstupéniék žo žrus éné ho 
podujatia jé béžplatné . 

 

Článok 4.  

Vernostný program 

1. Vérnostné  ža kažní cké konto jé ža kažní cky program, v ktorom po régistra cii ží ska ža kažní k 
automaticky krédit vo vy s ké 3 % ž na kupnéj cény vstupéniék na svojé vérnostné  konto.  
Do vérnostné ho ža kažní ckého konta so mo ž é ža kažní k žarégistrovať v pokladnici DJZ, alébo 
pri žaku péní  vstupéniék onliné na https://www.djž.sk/program.html.  

2. Vérnostny  krédit sa tvorí  iba žo žaku pény ch vstupéniék ž répértoa ru DJZ.  

3. Použ itié vérnostné ho kréditu jé mož né  na žaku pénié vstupéniék ž répértoa ru DJZ, pric om 
suma použ ité ho kréditu musí  byť vo vy s ké cény minima lné jédnéj vstupénky – nié jé mož né  
použ iť krédit na u hradu c iastoc néj cény vstupénky. 

 

Článok 5.  

Darčekové poukážky 

1. DJZ ponu ka pré ža kažní kov mož nosť žaku pénia darc ékovy ch pouka ž ok (ďaléj lén „DP“) . 

2. DP jé mož né  žaku piť v pokladnici DJZ, alébo pré firmy na ža kladé ža va žnéj objédna vky 
s faktura ciou. 

3. Nomina lné hodnoty DP: 

a) Darc ékova  pouka ž ka v hodnoté 10 € 

b) Darc ékova  pouka ž ka v hodnoté 20 € 

c) Darc ékova  pouka ž ka v hodnoté 30 € 

4. Kaž da  DP ma  vlastny  idéntifika tor – s tvormiéstny c í sélny  ko d. 
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5. Kaž da  DP ma  vyžnac ény  da tum platnosti pouka ž ky. 

6. DP jé mož né  uplatniť v pokladnici DJZ pri na kupé vstupéniék na prédstavénia ž répértoa ru 
DJZ alébo éxtérné  podujatia, alébo onliné na stra nké https://www.djž.sk/program.html.  

7. DP jé cénina, ktoréj fals ovanié sa trésta  podľa prí slus né ho ža kona. 

8. Pri na kupé vstupéniék darc ékovou pouka ž kou sa žostatkova  hodnota névracia. 

9. Pokiaľ jé céna vstupéniék vys s ia ako hodnota pouka ž ky, roždiél jé potrébné  doplatiť  
v hotovosti alébo platobnou kartou. 

10. Pri u hradé vstupéniék prostrédní ctvom DP jé mož né  použ iť viacéro DP, ako aj kombinovať 
jédnotlivé  druhy DP. 

11. V prí padé straty alébo žnéhodnoténia DP sa na hrada néposkytujé. 

12. Za DP nié jé mož né  vra tiť péniažé a taktiéž  nié jé mož né  ju žaméniť ža pouka ž ku s inou 
nomina lnou hodnotou. 

 

Článok 6.  

Ostatné ustanovenia 

1. Ak nédo jdé k žméné alébo k žrus éniu prédstavénia, faktu ru na vstupénky vystavénu   
na ža kladé ža va žnéj objédna vky nié jé mož né  stornovať. 

2. Zména programu DJZ jé vyhradéna . 

3. O žrus éní  alébo žméné programu informujé Divadlo Jona s a Za borské ho prostrédní ctvom 
wébové ho sí dla www.djž.sk, prostrédní ctvom socia lnych siétí , ožnamom v pokladnici DJZ,  
é-mailom, sms spra vou. 

4. Divadélna  vstupénka jé cénina a jéj fals ovanié sa trésta  podľa prí slus né ho ža kona. Ú mysélné 
pos kodéna  vstupénka jé néplatna  a jéj majitéľovi nébudé umož nény  vstup  
do divadla. 

5. V prí padé straty vstupénky sa néposkytujé na hradna  vstupénka. 

6. Vstup do hľadiska po žac iatku prédstavénia nié jé povolény . 

7. Poc as prédstavénia jé žaka žana  konžuma cia na pojov a jéda l, použ í vanié audiovižua lnych 
žariadéní  a mobilny ch téléfo nov.  

8. Fotografovanié a vy roba audio a vidéo ža žnamu prédstavénia su  žaka žané . 

9. Vstup do hľadiska jé žaka žany  s batohmi, da ž dnikmi a s prí ruc nou batož inou okrém da mskych 
kabéliék. 

10. Vstup do hľadiska jé žaka žany  osoba m v kaba toch, bunda ch, kož uchoch a v mimoriadné 
žnéc isténom odévé. 

https://www.djz.sk/program.html

